Krzn
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Abitur-Online — KRZN Support

~First-Level-Support*

Erste Ansprechpartner bei Problemen mit der Plattfosind die Administratoren/
Medienbeauftragten der Schule. Der von den Admatisten/Medienbeauftragten zu
leistende First-Level-Support konzentriert sich alifitzungsfragen von LOGINEO. Die
Administratoren/Medienbeauftragten Ubernehmen dentrale Aufgabe der Benutzer-
verwaltung und unterstitzen das Kollegium in derwAndung von LOGINEO. Die
Sicherung der Funktionsfahigkeit des Systems LO@N&It nicht in den Aufgabenbereich
der Administratoren.

Zur Unterstitzung aller Lehrerinnen und Lehrer étidtOGINEO einen internen Online-
Support im ,Netzwerk® an (siehe entsprechende Klaichder LOGINEO-Navigationsleiste).
Unter ,Netzwerk” werden hier Informationen, Anleigen, FAQ-Listen und ein Forum
angeboten.

~Second-Level-Support*

Sollten die Administratorin/der Administrator dercHbile bei der Problemlésung nicht
weiterhelfen kénnen, so stehen den Administrattwlyende Mdglichkeiten zur Auswabhl:

E-Mall
Supportanfragen kénnen Uber die zentrale E-Maits#rgestellt werden:

krzn.support@qualis.abitur-online.net

Diese zentrale E-Mailadresse wird immer an einewesenden Mitarbeiter weitergeleitet.
DarlUber hinaus ist auch Frau Bernadette Thielrn@dette.thielen@krzn)dper E-Mall
ansprechbar.

Telefon
Das Kunden-Support-Center (KSC) des KRZN ist Uber fblgende Telefonnummer
erreichbar:

02842 9070 - 222

Telefonisch steht zusatzlich auch Frau Bernadditel@n (02842 9070 - 238) zur Verfligung.

Bei der Angabe des Problems bitte folgende Dingelien:

1. Handelt es sich um ein Problem ein Problem in LOBINoder in Moodle?

2. Wird eine Fehlermeldung angezeigt, dann senden diése idealerweise als
Screenshot an eine der oben genannten E-Mailadresse

3. Bitte beschreiben Sie den Fehler so genau wie ctigli
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SUPPORTWEG:
Studierende/Lehrende
Problemanzeige
Administratoren
(FIRST-LEVEL-SUPPORT)
FAQ
Website, Forum
Technische Probleme ' Anfragen
KRZN
(SECOND-LEVEL-SUPPORT)
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Telefon KRZN E-Mail KRZN
02842/9070-238 krzn.support@qualis.abitur

-222 online.net




